SERVICIOS SUPLEMENTARIOS SIN COSTO
Para mas informacion de los servicios sin costo consulta gratis en www.tigo.com.sv 6 *611

Identificador de llamadas
Activacion del desvio de llamadas
Llamada en espera

Activacién de Llamada tripartita

e  Bloqueo de llamadas salientes a celular e  Despertador

e Bloqueo de llamadas salientes internacionales e  Desvio de llamada a correo de
e Llamadas a nimero de emergencia *123 y *911 voz

e Activacion del servicio de transferencia de llamada e Recepcion de Mensajes de

Texto (SMS)

SERVICIOS SUPLMENTARIOS CON COSTO

Para mas informacion de los servicios con costo consulta gratis en www.tigo.com.sv, *611 6 condiciones publicadas en prensa.

SERVICIOS DE LLAMADA

Llamada entre Grupo
Cerrado

Permite tener un determinado nimero de minutos libres de costo entre nimeros relacionados,
definidos por el cliente y registrados bajo su mismo nombre, dependiendo el tipo de plan de consumo
contratado

Depende de plan
seleccionado y costo se
cobra por cada linea

Hora nacional Informacion sobre la hora nacional $0.36 USD por acceso

*80 Consulta de correo de voz o contestador automatico, atiende las llamadas que el usuario no puede USS$ 0.40 por minuto
tomar, la persona que llama puede dejar un mensaje de voz.

*T11 Por acceso US$ 0.11

Verificacion o consulta de saldos por niimero celular

SERVICIOS DE INFORMACION POR COBRO

Detalle de Llamadas
Permanente

Documentacion impresa que contiene la informacion de tiempo en minutos y horas de las llamadas
hechas y recibidas en una linea especifica. Los tres primeros meses se envia sin costo, luego de ese
plazo el usuario lo solicitard en los Centros de Servicio.

US$ 1.93 que se agrega
a la factura de consumo.
Cargo mensual

Detalle de llamadas por
periodo de servicio
especifico

Documentacion impresa que contiene la informacion de tiempos en minutos y hora de las llamadas
hechas y recibidas por una linea. Del periodo de servicio solicitado por el cliente (un solo pago por
periodo y por solicitud)

US$ 3.00
Cargo por solicitud

SERVICIOS DE MENSAJERIA

Envio de Mensajeria
corta o de texto locales

Desde un teléfono celular puede escribir textos para enviar mensajes a otros nimeros celulares.

Desde US$ 0.03
Hasta US$0.25

Envio de Mensajeria
corta o de texto
internacionales

Desde un teléfono celular Tigo, puede escribir textos para enviar mensajes a otros nimeros teléfonos
celulares de redes internacionales

Costo segun el Pais de
destino

Regala Mensajes

Anteponiendo el nimero 401 seguido del nimero destinatario, el cliente puede regalar un mensaje
de respuesta a otro usuario TIGO

Precio variable

Mensajes por Cobrar

Anteponiendo el nimero 402 seguido del nimero destinatario, el cliente puede solicitar que el cobro
por el mensaje enviado sea cargado al que lo recibe si este Gltimo asi lo desea y acepta.

Precio variable

Mensaje Interactivo

Mensajes de respuesta dentro de una conversacion CHAT a través de la pagina Web de TIGO y su
servicio de mensajeria por Internet

US$0.05 cada mensaje

ACCESO A SERVICIOS Y PROMOCIONES

Para mas informacion sobre estos servicios con costo consulta gratis en www.tigo.com.sv, *PROM (7766) 6 condiciones publicadas en prensa.

*SOS (*767)

Servicio mediante el cual el cliente puede solicitar por medio de su linea celular suscrita, la
asistencia por emergencia de grua, servicios de cerrajeria y plomeria, entre otros. Restricciones
aplican.

US$ 2.60 mensuales y
solo a través de
suscripcion

*5050 BACKTONES

Ingreso al menu para seleccion de backtones. El precio del backtone podra ser consultado en
www.tigo.com.sv, *PROM (7766) 6 condiciones publicadas en prensa.

Por acceso US$0.11

*555 DEDICATORIAS

Acceso al listado precargado de dedicatoria de canciones dentro de un menu. El precio por
dedicatoria podra ser consultado en www.tigo.com.sv, “PROM (7766) 6 condiciones publicadas en
prensa.

Por acceso US$ 0.05

SMS PREMIUM

Mecanicas de suscripcion, promociones o descargas de cualquier tipo de contenido (ringtones, wallpaper, juegos, fotos, misica,
videos) a través de mensajes de texto a determinados numeros cortos de proveedores de contenido de TIGO. El precio del sms

podra ser consultado en www.tigo.com.sv, “PROM (7766) 6 condiciones publicadas en prensa.

SERVICIOS DE ROMAING, NAVEGACION Y DATOS

Para mas informacion de los servicios con costo consulta gratis en www.tigo.com.sv, *611 6 condiciones publicadas en prensa.

Servicio que permite al usuario hacer y recibir llamadas, envio y recepcién de sms y navegacion fuera del territorio de El
Salvador. Previo a utilizar el servicio de roaming el usuario debera consultar el precio por cada servicio dependiendo del territorio

Roamin s

g 0 zona donde sera utilizado.
Navegacion Permite accesar a Internet desde el teléfono celular. Previo a utilizar el servicio de navegacion el usuario debera consultar el
WAP / GPRS / precio por cada servicio dependiendo del territorio 0 zona donde sera utilizado.
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